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Yleistä veteraanipalveluista

• Veteraanien lukumäärä 3/2024 Vantaan ja Keravan 
hyvinvointialueella 32
• Veteraaneista kotona asuu 19, joista yhteisöllisen asumisen piirissä 4

• Ympärivuorokautisen palveluasumisen piirissä on 13 veteraania

• Veteraanien palvelutarvetta arvioidaan tarpeen mukaan 
veteraanipalveluiden työntekijöiden toimesta kotikäynneillä
• Tavoitteena mahdollistaa ja tukea veteraanien kotona asumista heidän 

toiveidensa mukaisesti

• Veteraanipalveluiden työntekijät tuntevat veteraanien erityispalvelut



Veteraanipalvelut hyvinvointialueella

• Ohjaus- ja neuvontapalvelu

• Avokuntoutus

• Laitoskuntoutus

• Ateriapalvelu

• Asiointi- ja saattamispalvelu

• Asiakkaan omatoiminen asiointi/ virkistyspalvelu

• Pihatyöt

• Vaatehuoltopalvelu

• Siivouspalvelut

• Jalkahoito

• Asunnonmuutostyöt

• Sosiaalisen toimintakyvyn ja kanssakäymisen tukeminen

• Muut palvelut; turva-auttamispalvelu, apteekissa tapahtuva lääkkeiden annosjakelu



Palvelutarpeen mukaiset shl palvelut osana 
veteraanipalveluja

• Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti 
myönnettäviä sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, joista tehdään 
palvelusuunnitelma:
• Kotihoito, kotisairaanhoito

• Ateriapalvelu (jotka eivät pysty käyttämään lounasseteleitä)

• Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu

• Omaishoidon tuki

• Omaishoitajan vapaapäivät

• Palvelutalossa ja tehostetussa asumispalvelussa asuvat veteraanit ( hoiva ja 
hoito), maksavat vuokran, veden ja sähkön itse.



Veteraanien kuljetuspalvelut

• Kuljetuspalveluiden kilpailutus käynnissä
• Sopimuskauden on tarkoitus alkaa 1.6.2024

• Uudessa sopimuksessa huomioitu myös veteraanien mahdollisuus käyttää 
oman valinnan mukaisesti sopimuskumppaneiksi valittavia palveluntuottajia

• Uudella sopimuskaudella autoon ei makseta enää omavastuuta
• Muilta kuin veteraaneilta omavastuu laskutetaan asiakasmaksulain mukaisesti 

jälkikäteen Vake:n toimesta



Sotainvalidien vuokramuutos

• 1.4.2024 alkaen pitkäaikaisessa ympärivuorokautisessa 
palveluasumisessa asuvien asiakkaiden vuokran korvaa Valtionkonttori

• Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on sisäisesti sovittu toimintamalli, 
jolla varmistetaan, että vuokralaskua ei lähetetä asiakkaille 
• Tällä hetkellä tällaisia asiakkaita on 1
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